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SISTEMA INTEGRAL DE SALUD
DEL MPPEUCT (SISMEU)

Sistema Integral de Salud del

Centro de llamadas
del Sistema Integral de Salud

"Y0800-SISMEU-0
- (0800-747638-0)
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3Queé es el Sistema

Integral de Salud S'SME

El Sistema Integral de Salud del Ministerio del Poder
Popular para Educacion Universitaria, Ciencia y
Tecnologia (SISMEU) es un mecanismo alternativo,
que permite facilitar la atencion de los servicios de
salud y funerarios del personal docente,
administrativo, obrero, contratado, jubilado,
pensionado, e incapacitado del MPPEUCT, en los
centros de salud publicos, privados y la red de
funerarias afiliadas a nivel nacional.
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ADMINISTRADO AUTO ADMINISTRADO

* Instrumento por medio del cual se destinan | * Instrumento por medio del cual se destinan
recursos de una persona juridica publica o recursos de una persona juridica publica o
privada para cubrir gastos de salud. privada para cubrir gastos de salud.

* Se administran los riesgos y la liquidacién ¢ La administracion de riesgos y la liquidacién
de siniestros directamente por la empresa de siniestros se realiza directamente por la
privada administradora de riesgos. administracion publica.

* El control de los baremos y los costos por* El control de los baremos y los costos por
concepto de atencion medica lo tiene la concepto de atencion medica lo tiene la
empresa privada administradora de administracion publica. Por lo que puede
riesgos. amparar con control de costos, los gastos

incurridos.

* El control de las estadisticas por patologias | * La administracion publica posee el control

y siniestros, asi como de casos cubiertos y de las estadisticas por patologias y
facturacion de proveedores de salud siniestros, asi como de casos cubiertos y
privados lo tiene la empresa facturacion de proveedores de salud
administradora de riesgos. privados.

Sistema Integral de Salud del 1
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® Ventajas del SISMEU

Es un mecanismo ALTERNATIVO que facilita la atencion de los servicios de salud y
funerarios de todo el personal del MPPEUCT, en los centros de salud publicos,
privados y la red funebre afiliada a nivel nacional.

El SISMEU cuenta con un fondo auto administrado que le permite sufragar
expedita y oportunamente los servicios prestados por la atencion primaria de
salud (APS), hospitalizaciéon, cirugia y maternidad (HCM), reembolsos a
beneficiarios, indemnizaciones por accidentes personales o fallecimiento del
titular.

Garantiza la atencion INMEDIATA del beneficiario y beneficiaria, eliminando la
clave y espera.

Realiza los pagos a los beneficiarios o beneficiarias por reembolsos e
indemnizaciones contemplados en el Plan de Salud y la Convencidn Colectiva
vigente, asi como a los prestadores de servicios de salud y funerarios.
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® Ventajas del SISMEU

« Esun sistema que brinda atencion eficaz y oportuna las 24 horas del dia, durante
los 365 dias del ano.

« El tiempo de emisidon de las cartas avales es inmediato, se elimina plazo de
espera, en 10 minutos el paciente la tiene en mano en fisica u online en
cualqguier lugar del pais.

« Gracias a las economias por ser auto administrado contamos con un servicio de
salud movil a nivel nacional y ambulancias sin limites y de respuesta inmediata.

« Pago en 20 dias de deudas a clinicas, lo que permite que la atencion a
pacientes sea eficaz.

Sistema Integral de Salud del 1
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® ;Qué hacer en caso de Emergencia?

Administracion

(") 0800-SISMEU-0
(0800-747638-0)
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® Proceso administrativo SISMEU

*

Se analizan los casos y se revisa
la facturacion.

>

Dy O

Se envian a la OGA (Oficina de
Gestion Administrativa).

/™) 0800-SISMEU-0

(0800-747638-0) W
Sistemna Integral de Salud del 1 CT
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Proceso parala EMISION

de CARTA AVA

El Centro de Salud o el Titular envia a los
correos destinados por region a nivel
nacional la documentacion necesaria
para la emision de la Carta Aval.

El Anadlista procede a verificar la
documentacion del Titular y en el registro
del Sistema SISMEU .

Sistema Integral de Salud del
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Proceso parala EMISION

de CARTA AVA

Una vez readlizada |la Carta Aval €l
supervisor de sala, revisa la misma vy
autoriza el envio al Centro de Salud o
entrega al titular.

La Carta Aval es recibida en el Centro de
Salud o por el Titular, para garantizar la
atencidon del evento.

Sistema Integral de Salud del
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Documentacion

parala EMISION

de CARTA AVA

Presupuesto vigente dirigido a nombre del Consejo

Nacional de Universidades.
Informe Medico.
Ordenes médicas y Exdmenes realizados.

<G> Copia de Cédula del Titular y Beneficiario.

Documento que compruebe la consanguinidad de
Beneficiario con el Titular solo si no esta en Sistema.

Carnet, constancia de trabajo o Bauche de pago,
que acredite al titular como empleado del MPPEUCT.

7 Carta de Ayuda en caso de que la emergencia
supere el monto establecido.

Sistema megraldesatudde‘ui I !!CT
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Documentacion

parala EMISION

de CARTA AVAL

También el fitular puede dirigirse personalmente
al SISMEU y consignar los documentos; cuando
son Cartas Avales por emergencia el SISMEU
procederd a la realizacion de la misma una vez
verificada toda la documentacion.

Cobertura:
Universidades e Institutos: Bdsica Bs. 200.000,00 Ext. Hasta Bs.
2.000.000,00.

CNU: Bdsica Bs. 500.000,00 Ext. Bs. 200.000,00.

Ministerio de Educacién Universitaria Ciencia y Tecnologia:
Bdsica Bs. 400.000,00 Ext. 200.000,00.

Sistema Integral de Salud del
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Direccion de correo electronico

parala EMISION

de CARTA AVAL

Correos por estados para framitar Egresos, APS vy

Operaciones Programadas segun el estado donde
funcione el centro de salud:

: Caracas,Yaracuy, Delta

Amacuro, y Trujillo.
: Miranda, Mérida, Sucre,

Amazonas y Zulia.
. Lara, Aragua, Cojedes,

Apure y Vargas.
: Bolivar, Monagas, Barinas,

Nva. Esparta y Gudrico.

: Tachira, Anzodategui,
Falcén, Portuguesa y Carabobo.

Sistema Integral de Salud del
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MPPELICT
C A R T A PARA: CENTROMEDICOXXXXXXCA. J-00000000-0
DE: SISMEU
EDO: DISTRITO CAPITAL

FECHA: 01 DE ABRIL 2017
N°DE REGISTRO: 000000
ASUNTO: CARTA AVAL

Estimados sefiorss reciban un cordial saludo dz hermandad v solidaridad Bolivariana, llano de afecto an tizmpos
da cambios profundes ¥ expactativas positivas pars nusstra patris, sizniendo 2l lezade dz nusstro Comandants
Supramo da la Revolucion, por madio dz la prasents requerimos s2a prastado 2l servicio, de atencion da salud,
que 52 datalls a continuacion:

DATOS DEL AFILIADO

TITULAR: CIN®V-

BENEFICTARIO: CIN®V-

PARENTESCO:

PATOLOGIAFROCEDIMIENTO:

INSTITUCION:

La prasents carts raprasenta sl compromiso qua asums sl sistama intapral da salud dal Ministario dal Podar Po-
pulsr para la Educacion Universitaria, Ciancia y Tecnologia, d2 acusrdo alos datos espacificados an la misma,
cubriéndoss un monto d2 CERO BOLIVARES CON 00/100 CTAG(Bs 0.000.000,00).

Este agreso tiens una vigencia de 30 dias continues, & partir da la facha dz smision, la cual 52 sncusntra activa
unavazracibida El pagn 52 raalizard en 30 dias habilss, luago da habar racibido la facturacion corraspondisnts.

Basica: Bs. 200.000,00

Extension Bs.1.800.000,00

Union/Cob: Bs. 0.000.000,00

Excepcional: Bs. 0.000.000,00

Aprobamos: Bs.0.000.000,00 — Total Aprobade:Bs. 0.000.00,00

Atte.
Johalis Nieto.
Analista de SISMEU.

Sistema Integral de Salud del
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Proceso para el PAGO

de REEMBOLSOS

= Titular debe consignar la
Documentacion al Dpto. de RR.HH de su
Universidad o Ente Adscrito.

RR.HH valida la informacion y emite una

relacion que es enviada al correo
reembolsosismeu.hcm@gmail.com

vez consigna la documentacion (fisica) en
los buzones a nivel nacional.

Sistema Integral de Salud del
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Proceso para el PAGO

de REEMBOLSOS

Una vez la documentacion es recibida en
la Direccion Fiscal del MPPEUCT, los
analistas  realizan el proceso de
verificacion y validacion para emitir el
Pago.

El pago es emitido a fravés de un Archivo
TXT y es depositado en la cuenta del
Titular.

Sistema Integral de Salud del
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Documentacion

Copia del Documento que justifique el vinculo sanguineo
o de parentesco del Beneficiario con el Titular.

Copia de la primera pagina de Ia libreta de ahorros o
cheque, de |o contrario certificacion bancaria.

Document

R P ED S EUNERARIOS

Copia  del documento que justifique el vinculo del
fallecido con el titular.

Copia del Acta de Defuncion.

Qriginal de la factura (DESGLOSADA Y CANCELADA),
Gastos funerarios, Parcela y/o Cremacion.

Copia de |a primera pagina_de Ia libreta de ahorros o
cheque, de o contrario certificacion bancaria.

Si fallece €] fjtular deben anexar carta especificando
TqTU||en realizdo el pago y el nexo que tenga con el
itular.
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ENLACES A NIVEL

NACIONAL  para. REEMBOLSOS.--

/ Grupo ZOOM:

* A fravés de nuestro casillero, disponible
. en cualqguier oficina del grupo ZOOM
e SE€ pueden consignar los documentos y
> facturas correspondientes para el pago
& ‘dereembolsos:
L 3

Casillero:
\, Cod. Alfanumérico / CCS-382233

_ Centro de llamadas
del Sistema Integral de Salud

. 0800-SISMEY-

0800-747638-0

* Atencion en horario de Oficina.
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Goblemo I o | e Naoonal de Universidades L
SOLCITUD DE REEMBOLSO
[FECHA DE
ESTADO: SOLICITUD:
T smsmmnEm ssssssmEsmEmEEE
UNIVERSIDAD, COLEGID,INSTITUTD, O ENTE DONDE LABORA;
[NOMBRE ¥ APELLIDD DEL TITULAR: ch:
[DIRECCION DE HABITACION: [ TELEFOMO HAB:
NUMERO DE CUENTA BANCARIA: CELULAR:
TRABAID:
RECAUDOS A ENTREGAR
i RECIBEOS Y/0 FACTURAS [DRIGINAL ¥ CORIAS]
2 REFERENEIA, RECIPE V/0 INFORME MEDICD [50L0 DRIGINAL)
3 FOTOCOFA DEL CARMET ¥ €1 DEL TITULAR
1 FOTOCORA C.. DEL O LS BENEFICIARIO (5]
DESCRIPCION DEL REEMBOLS0
MONTD MONTD
BENEFICIARIOD ] 0 | COMCEPTO DEL GASTD FECHA N*FACTURA | SOLICITADOD REEMBOLSO

i TOTAL GENERAL:
>
>
I J 1 FARMA DEL TITULAR:
- _J
- Tt N

Sistema Integral de Salud del
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| pQuédebe. HACER?

sEstoy registrado?

* Recuerda . que Ila primera _ pregunt que
debes realizar a un usuario del 0800-SISMEU-
0 es: Su nombre y numero de cedula; una
vez el beneficiario . haya suministrado los
daqtos,.se procede a verificar'en el sistema su
afiliacion'y carga familiar.

En caso de no gparecer.y de no tratarse de

una emergencia especifique al beneficiariq ,

que debe emitir una nofificacion . al
departamento de RRHH de Ila institucion
donde labora.

Sial beneficiario se le presenta alguna
emergencia y no aparece en el sistema
debe presentar un documento vigente que

lo _ certiique ., como un —~ trabagjador del
MPPEUCT el mismo debe, ser escaneado y
enviado via correo electronico, por el centro

de salud al que se presente, al analista_ que

atendio el caso a fraves del 0800-SISMEU-0.

s3Cuales son las clinicas y/o funerarias
disponibles en mi estado¢

Antes . = de . dar  cualquier informacion
beneficiario, verifica la lista oficial de centros de
salud y funerarias afiliadas al SISMEU.

! PEU CT
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FORMATO de
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AFILIACION T

PLANILLA DE AFILIACION SISMEU
FECHA DE
EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEER ESTADD / CIUDAD: EoLomuD: 0
N0 MBRE DE LA CLINICA: L0 YD 2 M
T
DIRECCION:
| IRIF ENTIDAD BANCARIA:
WUMIERD DE TLF (1): WU MERD DE CTA:
WUMIERD DE TLF (2): (CORAED ELECTROMICD:
RECAUDOS A ENTREGAR
1 AT TA CONSTITU TIVA.
2 REGISTRO DE IFORMADON FISCAL
3 REGITRO MERCANTIL
4 A BANCARL
REPRESENTAMNTES LEGALES
REPRESENTANTE . NIDETIE. {1) NIDETIE {2) CORRED ELECTROMICO.
NOTA: LA DO W REQUUER D, PUEDE SER £ONSISNADA Via CORRED ELECTRONI O,
SELLD CLiNiCA:

‘ SELLO SISMEL:

Sistema Integral de Salud del
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® SISMEU es:

Hospitalizacion, cirugia
y maternidad (HCM)

Atencion
garantizada las

24hrs, los 365 dias

a0 del ano.

Atencion
al paciente cronico

i

(]
Oftalmologia

Atencion médica
primaria

Sistemna megradeSaluddel'lli l !!CT
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FARMACIA VIRTUAL  [PXTS
- SISMEU IR

Solicitud de medicinas para
Pacientes Cronicos.

Enviar: Informe Médico I Récipe

Todos tus
Datos

A traves del siguiente correo:

Farmacia.sismeuvirtual@gmail.com
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sDe cuanto es el monto de mi
Cobertura¢

El SISMEU trabaja con los montos establecidos en
la Convencion Colectiva Unica de Trabajadores

del Sector Universitario
Recuerda qué:

Universidades e Institutos: Bdsica Bs. 200.000,00 Ext. Hasta
Bs. 1.800.000,00.

CNU: Basica Bs. 500.000,00 Ext. Bs. 200.000,00.

Ministerio, .de Educacion Universitaria Ciencia %
Tecnologia: Basica Bs. 400.000,00 Ext. 200.000,00.

Primero. El Monto de Cobertura 2y({o la indemnizacion

maxima Nelelfe el  Ano 17 .. por  concepto , de
hospitalizacion,  cirugia y atencion médica, = sera de
doscientos. mil bolivares exactos (Bs. 200.000,00) con

una extension de 1.800.000,00 .

Segundo: El monto , de cobertura por concepto de
maternidad sera. maximo de un mildn  de bolivares
exactos (Bs. 1.000.000,00).

Quinto: Se cubrird la compra de lentes correctivos
(convencionales o de contacto] montura y cristales, . :
contra  reembolso hasta la cantida de quince mil
bolivares exactos (Bs. 15.000,00).

Sexto: La indemnizacion par la muerte por cualquier
causa serd por doscientos mil bolivares, (Bs. 200.000,00).
Los beneficiarios tendran un plazo maximo de sesenta

dias continuos parg declarar el fallecimiento que
da derecho a este beneficio.

tal serd

Séptimo: La indemnizacion por muerte accide S
por doscientos cincuenta mil bolivares (Bs. 250.000,00).
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s Que debo
.f’.r.egun.tas..Ere

3Cuqgl es procedimiento para
solicitar ung clave de,
emergeenc:a para afiliados en el

interior:

| uysuario debe comunicarse a _ través del
e

E

0800-SISMEU-0 el analista procede a verificar
Iosf datos del beneficiario a traves de nuestro
sistema.

De no aparecer en el sistema debe notificar
al beneficiario que presente un documento
vigente que certifique su servicio con uno de
103 institutos Afiliados al SISMEU, e indicarle el
Centro de Salud al que debe acudir para
atender su emergencia.

A su llegada al Centro de Salud, el mismo
debera framitar . la documentacion
necesaria para su ingreso y adjuntar una
Imagen escaneada del documento que lo
acredita como beneficiario del sistema.

. Centro de llamadas
del Sistema Integral de Salud

: 08(‘())90'05-5%3%[-"0')0 ﬂ?f,
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s Que debo
.ff’.r.egun.tas..Ere

3En cudnto tiempo se genera la
Clave@¢

* El tiempo que debe tomar para generar una
clave ' es el correspondiente al envio, de la
documentacion por parte _de la clinica vy
andlisis del caso por parte del SISMEU.

3Como tener a mano los numeros

de contfacto de emergencia del
SISMEU?

®* Para cualquier inconveniente, Sobre el SISMEU
el beneficiario debe contactar al 0800-SISMEU-0
o al coordinador regional correspondiente,

El MPPEUCT ha disenado una calcomania que le .,

sera  enfregado luego de  la validacion a
nuestro sistema y que usted.podra guardar en

suU cartera para utilizarlo en. Ccaso de
emergencia. Este documento no garantiza la

enfrada a la clinica, sin embargo identificq los
numeros de telefonos a los cuales debe acudir

en cualquier momento, las 24 horas, los 365 dias

del ano para solventar cualquier inconveniente

o simplemente para ubicar informacion.

o
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s Que debo
.]?’.tegun.tas..Ere

%Dénde AyPS? como acude

eneficiario

* Existe una red de centros de Atencidn Primaria de
Salud (APS) afiliados al SISMEU a escala nacional.

El analista debe consultar la red de (APS) afjliados
emitir . una orden de atencion para el
eneficiario ., de esta manera se ggarantiza la
atencion del mismo en el centros de Atencion
Primaria de Salud.

5Qué debo presentar en el Centro

de Salud en caso de una
emergencia?

* Para solicitar una clave de emergenciq lo unico
que se requiere es presentarse en la unidad de
emergencia de cuollawer Centro de Salud
afiiacdo a la red SISMEU a nivel nacional e

identificarse con su Ceédula de _Identidad
laminada _ _asegurado del SISMEU, es

. Centro de llamadas
del Sistema Integral de Salud

(€ 0800-SISMEU-0 >
(0800-747638-0) BVE)
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EQué debo t| A,\gf R?
Preguntas.FreCuentes...................

sComo se tramita el reembolso?

* Elreembolso aplica en agquellos casos donde
el asegurado no fue atendido con Carta
Aval ni clave. Es decir que pPago
directamente, para framitar un reembolso el

pbeneficiario debe comunicarse a través del
los siguientes numeros telefonicos:

Teléfonos:

(0212) 5060426 / (0212) 5060595
Ext.: (3195) / (0426)

Correo Electrénico:
(reembolsosismeu.hcm@gmail.com)

Recuerda que la atencidn de Reembolsos es
de Lunes a Viernes en Horario de Oficina.

. Centro de llamadas
del Sistema Integral de Salud

@ 08(%90'03-5%3%[-]0')0
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Cobertura:

?egun la 1l Convencién Colectiva Unica de
rabajadoras \/ Trcbcljadores del Sector Universitario

2015 2016 a, clausula N° 54, desarrolla las
cond|<:|ones y beneficios para los gastas funerarios

y se. establece que se cUbrirdn los costos  del
servicio por el fallecimiento de las Trabajadoyas vy
Trabajadores Universitarios, la cual comprenderd el

servicio velatorio en capilla o domicilio clasico o

basico, traslados urbanos, servicios de cremacion o
inhumacion y parcela  en cementerio publico o

Al  presentarse un caso . funerario, y hacer
contacto con la(s) empresa(s) de servicios se

debe explicar '~ claramente, basados en la
informacion descrita en el parrafo_anterior, sin

indicar monto de la Coberfura en Bolivares.

Debe solicitarse toda la documentacion
correspondiente al caso, mcluyendo el o los
resupuesto(s) por la(s) empresc s) de servicios
unerarios, los  cuales no de e(lz)exce er el
monto de Bolivares Un Millén (Bs 00.000,00).

o
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Servicios Funerarios Afiliados:

* La red de Empresas de Servicios Funerarios afiliadas al |
SISMEU esta __ disponible en el coreo elec’rronlco
funerariasismeu@gmail.com - clave: funeraria2017 en
una carpeta con el nompre  “DATA ACTUALIZADA",
marcado como | destacado, vale . senalar que esta
|nfTorrUG<é|og se esfard actualizando periddicamenfe por
esta Unida

* Todas las empresos de servicios funerarios gue son
contactadas al SISMEU se consideran dfiliadas a
nuestra red de proveedores, ara el caso de
aquellas funerarias que no acepten la carta de
cCompromiso y soliciten_  la cancelgcion de los
servicios a través del Pronto Pago, debe nofificarse
a los encargados de la Unidad dé Servicios.

Se debe ’rener en cuenta que parg realizar los

g? fraves de transferencias bancarias, se
reo zo en d|0 habil bancario, por lo que se debe
trasmitir la informacién a los contactos
responsables de _las empresas de  servicios
funerarios, es decir , que |la cancelacion del
compromiso se es’rorlo reollzondo el dia lunes
para los casos especm es \( eventualidades en
Ines de semana) y con ello € pos’renor enyio del

electronico.

soporte a la” empresa traveés del correo @

! PEU CT
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